
Если у вас есть доступ к почте, которая была указана при регистрации, то вы можете внести
изменения самостоятельно. Для этого необходимо перейти в раздел «Учетная запись и
пароль» на вкладку «Учетная запись», указать ваш актуальный адрес электронной почты и
сохранить изменения.

Смена email происходит в 2 этапа:

Этап 1 – на адрес электронной почты, который используется на данный момент
(используемый для входа адрес можно посмотреть в разделе "Учетная запись и
пароль" / "Учетная запись") будет отправлено письмо от EasyDocs с темой
«Изменение учетной записи», в котором необходимо перейти по ссылке для
подтверждения изменений
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После перехода по ссылке из письма email будет успешно изменен.

Этап 2 – на новый адрес электронной почты будет направлено письмо от EasyDocs с
темой «Восстановление пароля».
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Перейдите по ссылке из письма, задайте пароль, соответствующий указанному стандарту, и
выполните вход в свою учетную запись.
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